Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cap xa
TTHC

Trinh tu thuc hién

Budc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai 1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai Trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc
tham quyén giai quyét ma khong thuéc mot trong céc truong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cda
Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai [an dau phai thu ly giai quyét.
Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot n6i dung va clr nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai cé day da chir ky cia nhirng nguai khiéu nai va
c6 van ban clr ngudi dai dién theo quy dinhtai Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. 2.
Thong bao vé viéc thu ly hodc khong thu ly khiéu nai Daoi véi khiéu nai quyé’t dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, nguai cé tham quyén giai quyét khiéu nai théng béo viéc thu ly hodc khéng
thu ly bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan va co
quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Truong hop nhiéu nguai khiéu nai vé cing moét ndi dung
va clr ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong béo viéc thu ly hoac khong thu
ly dugc glri dén mot trong s6 nhirng ngudi dai dién. Budc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai 1. Kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguai c6
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khi€u nai.NGi dung ki€ém tra lai bao gom: Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; n6i dung cda quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh ty, tha tuc ban
hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac néi dung khac(néu cd). b) Sau khi
ki€m tra lai, néu thay khiéu nai |a ding thi ngudi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay chua cé co s& két luan néi dung khiéu nai thi nguoi
c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh. 2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu
nai Nguai giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hoac giao ca nhan thudc quyén quan ly cia minh
tién hanh xac minh noi dung khiéu nai. Nguai giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh
noi dung khiéu nai, trong dé xac dinh ré ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cta nguai
thuc hién xac minh, thoi gian, n6i dung xac minh. 3. Tién hanh xac minh n6i dung khiéu nai a)
Lam viéc truc tiép véi ngudi khi€u nai, nguai dai dién, ngudi dugce ay quyén, luat su, tro gilp vién
phap ly cia ngudi khiéu nai Nguai giai quyét khiéu nai hodc nguai dugce giao nhiém vu xac minh
n6i dung khiéu nai lam viéc truc ti€p va yéu cau nguai khiéu nai hodc nguai dai dién, ngudi dugc
ay quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cta nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang
chirng cd lién quan dén nhan than, noéi dung khiéu nai. N6i dung lam viéc duoc lap thanh bién
ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky cta cac bén. Trudng hop nguoi
khiéu nai khéng hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc lay
chi ky ctia nguoi lam ching hoac dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it
nhat hai ban, moi bén gitr moét ban. b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép vdi nguai cé quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap
thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén n6i dung khiéu nai. N6i dung lam viéc duogc lap thanh
bién ban, ghi ré thai gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky cta céc bén. Bién ban
duoc 14p thanh it nhat hai ban, méi bén gitr mot ban. ¢) Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, céd nhan
cO lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai,
ngudi giadi quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh glri van ban yéu cau co quan,
t6 churc, don vi, cad nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén noi
dung khiéu nai. Truong hop lam viéc truc tiép vdi co quan, té chirc, don vi, ca nhan cé lién quan
dé yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang ching thi [ap bién ban lam viéc. Bién ban duoc 1ap
thanh it nhat hai ban, moi bén gitr mot ban. d) Ti€p nhan, x& ly thong tin, tai liéu, bang chiing
Nguai giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh khi tiép nhan thong tin, tai



liéu, bang chirng do ngudi khiéu nai hodc nguai dai dién, ngudi duoc Uy quyén, luat su, trg gitp
vién phap ly cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, cad nhan cung cap
truc ti€p phai lap bién ban giao nhan. d) Xac minh thuc té Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai
ho&c ngudi dugc giao nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té€ dé thu thap, kiém tra, xac
dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cta céac thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén néi
dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhirng nguoi tham gia xac minh va
nhirng nguoi khac c¢é lién quan. e) Trung cau gidam dinh Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh
viéc trung cau giam dinh khi xét thay can co su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam cén c cho viéc két luan ndi dung khiéu nai. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va
co quan, t6 chire ¢ lién quan co thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi
xét thay dé nghi ctia nguai khiéu nai, nguai bi khiéu nai va co quan, t6 chirc cé lién quan c6 co s&
thi nguai giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thuc hién
bang van ban trong d6 néu rd tén co quan, té chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh,
ndi dung yéu cau giam dinh, thai han ¢ két luan giam dinh. g) Lam viéc véi cac bén co lién quan
trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai Truong hop két qua xac minh khéac véi thong tin, tai
liéu, bang chirng do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai to chirc lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi bi
khi€u nai; trrong hop can thiét thi moi co quan, té chirc, don vi, cé nhan cé lién quan tham gia
lam viéc. Noi dung lam viéc phai duoc |ap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia diém, thanh phan
tham gia, ndi dung, y kién cta nhirng nguai tham gia, nhitng néi dung da dugc théng nhat, nhirng
van dé con y kién khac nhau va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat ba ban,
moi bén gilr mét ban. h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai Trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sé gay hau
qua khé khac phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thai han tam dinh chi khéng vurot qua thai gian con lai cda thai han
giai quyét khiéu nai. Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi nguai gidi quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hdy bd ngay quyét dinh tam dinh chi. 4. Bdo cdo két qua xac minh noi dung
khiéu nai Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cédo trung thuc, khach quan két qua xac
minh n6i dung khi€u nai bang van ban véi nguai giadi quyét khiéu nai. Bdo cdo két qua xac minh
n6i dung khiéu nai phai bao gém cac ndi dung: Doi twgng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh;
ngudi tién hanh xac minh; néi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung
giai quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong tin vé nguai khiéu nai, nguai bi khiéu
nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, can cur
dé khiéu nai; két qua xac minh d6i véi tirng ndi dung duoc giao xac minh; két luan néi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la didng toan bg, sai toan bo hodc ding mét phan; kién nghi gilr nguyén,
hay bo toan bé hoéc stra d6i, b6 sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khi€u nai; ki€n nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Budc 3: T chirc dai thoai 1.
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau ctda ngudi khiéu nai va két qua xac minh
noi dung khi€u nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai to chirc d6i thoai véi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguai cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan cé lién
quan dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cta ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chd. 2. Nguai giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
thong bao bang van ban véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi coé quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan biét thai gian, dia diém, ndi dung viéc déi thoai. 3. Khi doi
thoai, ngudi giai quyét khi€u nai phai néu ré ndi dung can doi thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; ngugi tham gia doi thoai cé quyén trinh bay y kién, dua ra ching ctr lién quan dén
khiéu nai va yéu cau cua minh. 4. Viéc doéi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi
rd y kién cta nhirng nguoi tham gia, két qua doi thoai, cé chit ky hodc diém chi ctia nguai tham
gia; trrong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién
ban nay duoc luu vao ho so vu viéc khiéu nai. 5. K&t qua dai thoai la mot trong céc can ci dé giai
quyét khiéu nai. Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1. Can clr quy dinh cua phap luat, két
qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua doi thoai (néu cd), Chu tich UBND cap x4 ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau. 2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac noi dung:



Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua d6i thoai (néu cd); cén c phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; gilr nguyén, stra doi, bd sung hoac hiy bé moét phan hay
toan bo quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé
cu thé trong noi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyén
khiéu nai lan hai, quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an. 3. Trudng hop nhiéu nguai clng
khi€u nai vé mot ndi dung thi nguoi cé tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung
khi€u nai va can clr vao két luan dé dé ra quyét dinh giai quyét khi€u nai cho tirng ngudi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitrng ngudi khiéu nai. 4. Trong thoi han 03
ngay lam viéc, k€ tir ngay c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai Ian d4u, nguoi giai quyét khiéu nai
phai gtri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguai khiéu nai; nguai giai quyét khiéu nai lan hai;
ngudi cd quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan cd lién quan; co quan quan ly cap
trén.

Linh vuc

Giai quyét khiéu nai

D6i tuong thuc hién

Cach thuc thuc hién

Truc tiép, Truc tuyén, Nop qua buu chinh cong ich

Thanh phan ho so
Giay t0 phai xuat trinh:

1. Don khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai

Yéu cau thuc hién

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thuéc mét trong céc truong hop sau day khong dugc thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc
thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh
clia co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh cé
chira dung cac quy pham phép luat do co quan, t6 chirc, cd nhan cé thdm quyén ban hanh theo
trinh tu, thu tuc cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luéat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi méat nha nudc trong céc linh vure qudc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi
ich hop phap cua ngudai khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khéng cé nang luc hanh vi dan su day du ma khong c6 ngudi dai dién hop
phap;

4. Ngudi dai dién khong hap phéap thuc hién khiéu nai;



5. Don khiéu nai khong c6 chit ky hoac diém chi ctiia nguoi khiéu nai;

6. Thai hiéu, thai han khiéu nai da hét ma khong co ly do chinh déang;

7. Khiéu nai da co6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng
tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa
an, trlr quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cur phap ly

Luat 02/2011/QH13
- Nghi dinh 124/2020/Nb-CP

Phi

Lé phi

Co quan thuc hién

Uy ban nhan dan cap xa

Co quan ban hanh

Co quan phai hop



